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1 ПРИНЦИП НА РАБОТА С ГРАФИЧНИЯ ИНТЕРФЕЙС  

1.1.1 Основно меню 

В горната част на екрана се разполага лента съдържаща табове с наименованието на 

прозореца. Това е основното меню на системата. 

 

Превключването между отделните табове става чрез натискането с мишката върху 

съответния таб. Всеки таб групира определени функции на системата. 

1.2 Прозорци (екрани) 

Прозорците се състоят от отделни полета, в които се представят данните за разглеждане 

и редактиране. В зависимост от размера и функциите на прозореца са налични следните 

допълнителни елементи: 

1.2.1 Таблици 

В табличната структура данните се представят в редове и колони. Обикновено 

таблиците се използват при представянето на списъци от данни. 

1.2.2 Превъртащи линии 

Чрез хоризонталните и вертикалните превъртащи линии се улеснява достъпа до 

елементите на прозорците.  

 

Линиите се показват в случаите, когато структура на елементите на прозорците е голяма 

и излиза извън границите на основния екран. Големината на всички прозорци може да се 

променя чрез мишката, като се натисне и задържи левият бутон върху една от границите 

му, премести се мишката на необходимото разстояние и се пусне бутона. 

Линии могат да се покажат и когато  таблицата е по-голяма от размера на прозореца. В 

този случай местенето на линията се отразява само на конкретната таблица, за която е 

показана. 



1.2.3 Списъци 

Списъците визуализират множество от стойности, като списъчната структура може да 

бъде йерархична. Списъците могат да се използват както за навигация, така и за други 

цели.  

 

При натискане върху елемент от списъка могат да се извършат определени действия и да 

се визуализират определени елементи и/или екрани от системата. 

1.2.4 Падащ списък 

Падащият списък дава възможност за избор на стойности на полето за въвеждане, които 

са предварително дефинирани. Стойността на полето за въвеждане не може да бъде 

различна от тези дефинирани стойности. За да се активира падащият списък се натиска 

върху малкият бутон отдясно на списъка. На екрана се появява списък от възможни за 

избор с мишката стойности. След избора списъкът автоматично се затваря и се сменя 

стойността в полето за въвеждане. 

 

1.2.5 Селектор на файлове 

Използва се за качване на файлове от операционната система  в приложната система. 

 

1.2.6 Радио бутони 

Радио бутоните са компонент, който се използва за избор на точно един елемент от 

списък с предварително дефинирани стойности. 

 

1.2.7 Дата 

Въвеждането на дата може да става посредством прозореца, който се отваря 

непосредствено под полето: 



 

Изборът на конкретна дата става с натискане на мишката върху квадратчето на 

съответния ден, като преди това сме избрали месеца и годината. 

Възприетият в системата формат на датата е „дд.мм.гггг”. 

1.3 Интерактивни справки 

Интерактивните справки притежават възможности подобни на електронните таблици. 

При тях потребителят може да задава допълнителни филтри върху данните от основната 

справка, да групира данните,  да използва допълнителни изчислими полета, да запазва 

вида на справката и др. 

Върху основната справка, която има следния вид: 

 

Чрез натискане на бутона „Действия“, който отваря следния списък: 



 

Могат да се избират кои колонки да излизат в резултата, чрез натискане на линка 

„Избор на колони“: 

 

 Възможно е да се задават допълнителни филтри чрез натискане на линка 

„Филтър“: 



 

Или чрез натискане с мишката върху името на колона от таблицата: 

 

 Сортиране на резултата по няколко колони чрез избиране на „Действия“-> 

„Форматиране“-> „Сортиране“ 



 

 Този тип справки позволяват пресмятане на агрегатни функции като брой, сума, 

средно аритметично, минимум, максимум и др. 

 

 Интерактивните справки притежават и редица други възможности като 

извеждане на графики, експорт в CSV, HTML, Имейл, групиране на данните и 

други чрез избиране на линка „Изтегляне на файл“. 



 

 Съществува възможност за съхраняване на променената справка за бъдещо 

използване, т.е. модифицираната справка може да се запази и да се използва в 

бъдеще чрез избиране на линка „Съхраняване на справка“. 

 

 

1.4 Подписване и изпращане на XML файлове 

Подписването на файл се осъществява с помощта на Java-аплет. За целта е необходимо 

потребителят да разреши активирането на Java-аплет за прилагане на УЕП като натисне 

с мишката върху следния черен квадрат: 



 

Като резултат системата визуализира следната форма: 

 

От радио бутоните потребителят избира от къде да вземе частния ключ – от смарт карта 

или от файл. При избиране на бутона „подпиши“ се визуализира следния екран: 

 

 



След избиране на частния ключ, се визуализира прозорец за въвеждане на парола: 

 

След правилно въведена парола се визуализира следният екран: 

 

В екранната форма се показва съобщение, за това, че файлът е успешно подписан и 

потребителят натиска бутона „OK“. В текстовата област се визуализира съдържанието 

на подписания файл. Потребителят може да изпрати файла към НЗОК чрез натискане 

на бутона „Изпращане на файла към НЗОК“. 

 



2 ДЕТАЙЛНО ОПИСАНИЕ 

2.1 Вход в системата 

 

След като е осъществил вход в системата, потребителят получава възможност за 

подаване на онлайн отчети, разглеждане на пациентско досие, абониране за 

нотификации, предоставяне на достъп до пациентска информация и онлайн избор на 

ОПЛ. Ако потребителят влиза с професионален подпис (с БУЛСТАТ) и има две или 

повече ЛЗ с един и същи БУЛСТАТ, се визуализира следната екранна форма: 

  

 

В полето „РЦЗ номер“ потребителят трябва да въведе регистрационния номер на 

аптеката, за която ще важи този сертификат, и да избере бутона „Избор и Вход“. 

 

След като потребителят е аутентикиран успешно в системата се визуализира следния 

екран: 



 

2.2 Онлайн отчети 

Този модул се достъпва чрез таба „Онлайн отчети“ от основното меню.  След 

достъпване на главния екран на модул „Онлайн отчети“ се визуализират два региона: 

„Отчети за дейности“ и „Справки за онлайн отчетени дейности“. 

2.2.1 Отчети за дейности 

Регионът „Отчети за дейности“ се намира в лявата част на главния екран на модул 

„Онлайн отчети“. В този регион има две хипервръзки: „Списък подадени файлове“ и 

„Нов файл“. 

 

В този регион има три хипервръзки: „Нов файл“, „Списък подадени файлове“ и 

„Електронни отчети“. След като се избере някоя от хипервръзките се визуализира 

екранна форма, в лявата част на която се съдържа следното меню: 



  

Чрез това меню може да се да се подаде нов файл, да се разгледа списъка с подадени 

файлове и да се разгледа списъка с електронни отчети. 

 

2.2.1.1 Нов файл 

Интерфейсът за подаване на нов файл се достъпва чрез избиране на таба „Онлайн 

отчети“ и избиране на линка „Нов файл“ или чрез бутона „Подаване на нов файл“,  

който се намира над табуларната форма „Списък подадени файлове“. 

 

За да бъде приет за обработка отчетен файл, той трябва да бъде във формат XML 

(Extensible Markup Language). 

След като потребителят е подготвил за подаване необходимия отчетен файл, той избира 

бутона „Разглеждане...“ до полето „Файл“ и прикачва съответния файл. От падащи 

списъци се избират типа на файла и неговата кодировка. След като и трите полета са 

попълнени се избира бутона „Качване на файл“. 

За да се зареди страницата за подписване е необходимо потребителят да разреши 

активирането на Java-аплет за прилагане на УЕП като натисне с мишката върху следния 

черен квадрат, който се визуализира: 

 



 

 

Като резултат системата визуализира следната форма: 

 

 

От радио бутоните потребителят избира от къде да вземе частния ключ – от смарт карта 

или от файл.  

Когато е избрано „Частен ключ от смарт карта“ при активиране на бутона „подпиши“  

се визуализира диалог за въвеждане на паролата на картата. Този диалог е различен в 

зависимост от подписа и издателят му. Например: 

 

 

 

Когато е избрано „Частен ключ от файл“ (тестова среда) при избиране на бутона 

„Подпиши“ се избира файл с ключ: 



 

 

 

След избиране на частния ключ, се визуализира следния прозорец за въвеждане на 

парола: 

 

 

 

След правилно въведена парола (на карта и или на файл) се визуализира следният 

екран: 

 



 

 

В екранната форма се показва съобщение, за това, че файлът е успешно подписан и 

потребителят натиска бутона „OK“. В текстовата област се визуализира съдържанието 

на подписания файл. Потребителят може да изпрати файла към НЗОК чрез натискане 

на бутона „Изпращане на файла към НЗОК“. 

 

 

При успешно изпращане на файла към НЗОК се отваря табуларната форма „Списък 

подадени файлове“ и над нея се визуализира съобщение, че подписаният файл е  

успешно изпратен. 

 

2.2.1.2 Списък подадени файлове 

Табуларната форма „Списък подадени файлове“ се достъпва чрез избиране на таба 

„Онлайн отчети“ и избиране на линка „Списък подадени файлове“ в региона „Отчети за 

дейности“. 



 

В табуларната форма се съдържа информацията за подадените файлове, сортирани по 

дата на подаване в намаляващ ред. В колоната „Съдържание“ се съдържа иконата-линк  

, а в колоната „Грешки от ФК“ се съдържа иконата-линк . Чрез натискането на 

иконата-линк  се сваля самото съдържание на качения файл за съответния ред, а чрез 

иконата-линк  се сваля текстов файл, в когото се съдържа информацията за грешките 

и предупрежденията, открити при обработката на файла. 

2.2.1.3 Електронни отчети 

Табуларната форма „Списък подадени файлове“ се достъпва чрез избиране на таба 

„Онлайн отчети“ и избиране на линка „Списък подадени файлове“ в региона „Отчети за 

дейности“. 

 

 

 

2.2.2 Списък на онлайн отчетени дейности 

Регионът „Списък на онлайн отчетени дейности“ се намира в дясната част на главния 

екран на модул „Онлайн отчети“.  



 

2.2.2.1 Избор на период 

Интерфейсът на формата за избиране на период на справките за отчетени дейности се 

достъпва чрез избиране на таба „Онлайн отчети“ и избиране на линка „избор на 

период“.  

 

Избирането на период може да стане чрез хипервръзките „този месец“, „предходен 

месец“, „2 месеца назад“ и „3 месеца назад“, които се намират под бутона „Запази“, или 

чрез бутоните . За да запази избрания период, потребителят трябва да избере 

бутона „Запази“. 

 

2.2.2.2 Имунизации 

Табуларната форма за имунизации се достъпва чрез избиране на таба „Онлайн отчети“ 

и избиране на линка „Имунизации“ в региона „Справки за онлайн отчетени дейности“. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.3 Диагнози 

Табуларната форма за диагнози се достъпва чрез избиране на таба „Онлайн отчети“ и 

избиране на линка „Диагнози, брой (от амб. лист)“ в региона „Справки за онлайн 

отчетени дейности“. 



 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.4 Посещения по възрастова група и тип посещение 

Табуларната форма за посещения по възрастови групи и тип посещения се достъпва 

чрез избиране на таба „Онлайн отчети“ и избиране на линка „Посещения, брой по 

възрастова група и тип посещение (от амб. листове)“  в региона „Справки за онлайн 

отчетени дейности“. 

 

 

 

 



 

 

 

 

2.2.2.5 Прегледи 

Табуларната форма за прегледи се достъпва чрез избирането на таба „Онлайн отчети“ и 

избиране на линка „Прегледи (амб. листове)“ в региона „Справки за онлайн отчетени 

дейности“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2.2.6 Болнични листове 

Табуларната форма за издадените болнични листове се достъпва чрез избирането на 

таба „Онлайн отчети“ и избиране на линка „Болнични листове“ в региона „Справки за 

онлайн отчетени дейности“. 

 

2.2.2.7 Издадени направления 

Табуларната форма за вид издадени направления се достъпва чрез избирането на таба 

„Онлайн отчети“ и избиране на линка „Издадени направления (брой по видове и 

списък)“ в региона „Справки за онлайн отчетени дейности“. В таблицата „Вид 

направления“ са представени броя на направленията за всеки тип, като с линка 

„Детайли“ може да се разгледа детайлна информация за направленията от съответната 

група направления. 



 

 

2.2.2.8 Предписани лекарства 

Табуларната форма за предписани лекарства се достъпва чрез избирането на таба 

„Онлайн отчети“ и избиране на линка „Предписани лекарства“ в региона „Справки за 

онлайн отчетени дейности“. 

 

 



2.2.2.9 Медицински процедури и ВСД 

Табуларната форма за медицински процедури и ВСД се достъпва чрез избирането на 

таба „Онлайн отчети“ и избиране на линка „Медицински процедури и ВСД“ в региона 

„Справки за онлайн отчетени дейности“. 

 

2.2.2.10 Брой отчетени дейности по дни 

Табуларната форма за брой отчетени дейности се достъпва чрез избирането на таба 

„Онлайн отчети“ и избиране на линка „Брой отчетени дейности по дни“ в региона 

„Справки за онлайн отчетени дейности“. 

 

2.3 Финансови документи 

Модулът служи за подаване на финансови документи към НЗОК и разглеждане на 

статуса на тяхната обработка. Финансовите документи включват фактури, кредитни и 

дебитни известия и спецификации в PDF формат, като документите трябва да са 

подписани. Как се подписва PDF файл с Acrobat Reader XI може да видите в 

Приложение 1 най-отдолу в настоящия документ.  

Модулът се достъпва чрез таба „Финансови документи“ от основното меню.  След 

достъпване на главния екран на модул „Финансови документи“ се визуализира меню с 

два линка: „Нов финансов документ“ и „Списък подадени файлове с финансови 

документи“. 



 

 

2.3.1 Нов финансов документ 

Интерфейсът за подаване на нов финансов документ се достъпва чрез избиране на таба 

„Финансови документи“ и избиране на линка „Нов финансов документ“ или чрез 

бутона „Подаване на нов фин.документи“,  който се намира над табуларната форма 

„Списък подадени файлове“ в менюто „Списък подадени файлове с финансови 

документи“. 

 

Екранът за подаване на нов финансов документ е разделен на две области – горната 

част е предназначена за подаване на информация, свързана с файла, а в долната част се 

визуализира календар, показващ информация кой отчетен период е отворен за подаване 

на какви видове отчети. При ПИМП и СИМП отчетните периоди за финансови 

документи са месечни, като отчетния период се идентифицира с неговата крайна дата 

(напр. 31 май е отчетен период за подаване и обработка на финансови документи за 

01.05-31.05.2015 г.). Маркерът за отворен период стои само на ниво край на отчетния 

период. В конкретния пример: 

- 31 май 2015 г. е отворен за подаване на финансови документи от тип „Фактури и 

известия“ и „Спецификации“ за 01.05-31.05.2015 г; 

 



От календара се избира отчетния период, за който ще подаваме финансови документи. 

Преместването между месеците на календара става посредством бутоните “Предходен 

месец“ и „Следващ месец“. Избраната отчетна дата (в случая 31.05.2015) се попълва 

автоматично в полето „Отчетна дата“. В полето честота на предаване се избира от 

падащо меню дали периода е „месечен“, „полумесечен“ или „седмичен“. При 

финансовите документи за ПИМП и СИМП това поле съдържа стойност „Месечни“. 

 

Избира се бутона „Напред“, за да се продължи процеса по подаване на финансов 

документ. На следващия екран се подава финансовия документ, определя се неговия 

вид, въвежда се номер и дата на документа (ако са налични) и по желание коментар към 

файла: 

 

 

От бутона „Choose File“(или „Browse“ в зависимост от браузъра) се избира 

предварително подготвения за подаване финансов документ. Системата приема за 

обработка финансови документи, които са в PDF формат, предварително подписани с 

КЕП на упълномощено лице, представител на ЛЗ. Как се подписва PDF файл с Acrobat 

Reader XI може да видите в Приложение 1 най-отдолу в настоящия документ. 

В полето тип на файл се избира „Фактури и  известия“ (ако ще се подават фактури или 

кредитни и дебитни известия) или „Спецификация“ (ако ще се подават спецификации). 

Полетата „Номер на документ“ и „Дата на документ“ не са задължителни, но, ако тази 

информация е налична, е желателно тя да бъде въведена. Ако се въведе номер и дата на 

документ, системата ще може автоматично да разпознава еднаквите документи. 

Полето „Коментар към файла“ служи за въвеждане на свободен текст с обяснение 

относно съдържанието на файла. Полето също не е задължително за въвеждане.  

Избира се бутон „Напред“ “, за да се продължи процеса по подаване на финансов 

документ. На следваща стъпка се въвежда информация за договора на ЛЗ с НЗОК, за 

който се отнася съответния финансов документ. 

 



 

 

2.3.2 Списък подадени файлове с финансови документи 

Това е списък от всички подадени финансови файлове. Чрез активирането на линк-

иконата  може да бъде свален XML файлът съдържащ в себе си подписаният PDF 

файл. Ако в подаденият файл няма открити грешки, то тогава чрез линк-иконата  

може да се свали оригиналният качен PDF файл. Ако при обработката на каченият PDF 

е открита някаква грешка, то тогава текстов файл с описание на грешките може да бъде 

свален чрез активирането на линк-иконата . 

 

 

 

2.4 Пациентска информация 

Този модул се достъпва чрез таба „Пациентска информация“ от основното меню.  След 

достъпване на главния екран на модул „Пациентска информация“ се визуализират два 

региона: „Пациентска информация“ и „Текущо заредени данни“. 



 

Модулът осигурява възможност за визуализиране на информацията, съхранена в 

единното пациентско досие и за генериране на стандартни справки и отчети. 

Информацията се визуализира в контекста на един ЗЗОЛ. За тази цел се реализират 

механизми за търсене на ЗЗОЛ по един или няколко критерии – ЕГН, ЛНЧ, 

осигурителен номер, здравна карта, европейска здравна карта, имена на пациента. 

Интерфейсът за зареждане на пациент по изброените по-горе критерии се достъпва чрез 

линка „Други идентификатори“. ИМП може автоматично да зареди личното си 

пациентско досие чрез бутона „Зареди моите данни“. 

 

Информацията за ЗЗОЛ се визуализира в подходящи групи, свързани с различните 

типове данни, които се съхраняват за ЗЗОЛ. На отделни страници се показва 

допълнителна персонална и медицинска информация:  



 Обща информация  

 Алергии 

 Имунизации  

 Диспансерни  

 Рискови групи 

 Регистрации ОПЛ  

 История на прегледите  

 Рецептурни книжки  

 Лекарства  

 Лабораторни изследвания 

 Медицински процедури  

 Хоспитализации  

 Имплантанти 

 Стоматология  

 Протоколи  

 Лог на промените в данните 

 

2.4.1 Обща информация 

Категория „Обща информация“ страница „Основни данни“ представя актуалните лични 

данни на ЗЗОЛ. Средства за връзка с ЗЗОЛ. Данните на лекуващия му лекар. 



 

Категория „Обща информация“ страница „Друга информация“ предоставя 

информацията за историята на гражданство, европейските здравни карти и историята 

на промените в личните данни на ЗЗОЛ.  

 



 

Категория „Обща информация“ страница „Адреси и лица за контакти“ предоставя  

информация за адресите на ЗЗОЛ и лица посочени за връзка в случаите на нужда. 

Потребителят може да добави ново лице за контакти с бутона „Добави“ и да редактира 

настоящите с натискане върху иконата-линк . Лекарят има права да редактира само 

личната си информация. 

 

 

 

Категория „Обща информация“ страница „Допълнителни характеристики“ предоставя 

информация за характеристики на ЗЗОЛ като тегло, ръст и т.н.  

 

 



2.4.2 Алергии 

Категория „Алергии“ страница „Алергии“ представя информация за алергиите на ЗЗОЛ 

и тяхното диагностициране. 

 

 

При натискане върху иконката-линк се визуализира допълнителна информация за 

лекаря. 

 

 



Категория „Алергии“ страница „Алергии по МКБ“ представя групирана по код 

информация за алергиите на ЗЗОЛ. 

 

2.4.3 Имунизации 

Категория „Имунизации“ представя информация за имунизациите на ЗЗОЛ и тяхното 

поставяне. 

 

2.4.4 Диспансеризации 

Категория „Диспансеризация“ страница „Статистика“ предоставя обобщена 

информация по заболяванията за диспансеризации на ЗЗОЛ . 



 

Категория „Диспансеризация“ страница „История“ предоставя информация  за 

диспансеризации на ЗЗОЛ . 

 

При натискане върху иконата-линк  се визуализират детайлите за диспансерна 

регистрация. 



 

2.4.5 Рискови групи 

Категория „Рискови групи“ страница „Статистика“ предоставя обобщена по диагнози 

информация за рискови групи на ЗЗОЛ. 

 

Категория „Рискови групи“ страница „История“ предоставя информация  за рискови 

групи на ЗЗОЛ. 



 

При натискане върху иконата-линк  се визуализират детайлите за рискова група. 

 

 

2.4.6 Регистрации ОПЛ 

Категория „Регистрации ОПЛ“ представя информация за минали регистрации при 

ОПЛ. 



 

2.4.7 История на прегледите 

Категория „История на прегледите“ страница „Диагнози“ показва списък на 

поставените диагнози при направените посещения.  

 

Категория „История на прегледите“ страница „Посещения“ показва списък на 

посещенията според техният тип и възрастова група. 



 

Категория „История на прегледите“ страница „Прегледи“ показва списък на  

прегледите на ЗЗОЛ  . Връзка към стилизирано представяне на целия преглед. 

 

При натискане върху иконата-линк  се визуализира стилизиран модел на един 

амбулаторен лист с атрибутите му. 



 

Категория „История на прегледите“ страница „Болнични листове“ е списък от 

болничните листове на пациента като в един ред са изброени атрибутите на конкретния 

лист. 

 

Категория „История на прегледите“ страница пет представя информация за издадените 

направления на пациента. 



 

Категория „История на прегледите“ страница шест предоставя данните  за 

предписаните лекарства на пациента. 

 

2.4.8 Рецептурни книжки 

Категория „Рецептурни книжки“ страница „Рецептурни книжки“ показва информация 

за времевите интервали, при които ЗЗОЛ е бил при едно ОПЛ. 



 

Категория „Рецептурни книжки“ страница „Диагнози в рецептурни книжки“ показва 

информация за диагнозите написани в рецептурна книжка в интервала, през който 

ЗЗОЛ е бил при едно ОПЛ. 

 

2.4.9 Лекарства 

Категория „Лекарства“ страница „Лекарства и медикаменти, закупени от аптеки“ 

показва информация за изписаните и получените лекарства с рецепта. 



 

При натискане върху иконата-линк  се визуализират детайлите за изписаното 

лекарство, аптеката и лекаря. 

 

Категория „Лекарства“ страница „Лекарства и медикаменти, приложени в БП“ 

представя информация за приложените лекарства при болнична помощ.  



 

2.4.10 Лабораторни изследвания 

Категория „Лабораторни изследвания“ страница „Групирани по направление“ 

представя информация за назначените на пациента изследвания групирани по 

направление. 

 

Категория „Лабораторни изследвания“ страница „По отделно изследване“ представя 

информация за назначените на пациента изследвания по дата, тип на изследването, 

изпращащ лекар и лаборатория. 



 

2.4.11 Медицински процедури 

Категория „Медицински процедури“ страница „Медицински процедури и ВСД“ 

представя списък от направените медицински процедури с техните атрибути 

 
Категория „Медицински процедури“ страница „Клинични процедури“ представя 

списък от направените клинични процедури с техните атрибути. 



 

При натискане върху иконата  се визуализират детайлите за клиничната процедура. 

 

Категория „Медицински процедури“ страница „Диспансерни в БП“ представя 

информация за процедурите, направени на ЗЗОЛ в болница.  



 

При натискане върху иконата  се визуализират детайлите за диспансерните 

процедури в болнична помощ. 

 

2.4.12 Хоспитализации 

Категория „Хоспитализации“ представя информация за процедурите направени на 

ЗЗОЛ по клиничните пътеки. 



 

При натискане върху иконата  се визуализират детайлите за клиничната пътека. 



 

 



2.4.13 Имплантанти 

Категория „Имплантанти“ представя информация за имплантантите поставени на 

ЗЗОЛ. 

 

2.4.14 Дентална помощ 

Категория „Дентална помощ” страница „Актуален зъбен статус“ представя информация 

за актуалния зъбен статус на ЗЗОЛ. 

 

Категория „Дентална помощ” страница „Стоматологични прегледи“ представя 

информация за направените на ЗЗОЛ стоматологични прегледи. 



 

При натискане върху иконата  се визуализират детайлите за стоматологичен преглед. 

 

 

Категория „Дентална помощ“ страница „Стоматологични дейности“ представя 

информация за извършените дейности на ЗЗОЛ. 

 



 

 

2.4.15 Протоколи за скъпоструващи лекарства, храни и консумативи 

Категорията „Протоколи“ страница „Протоколи за скъпоструващи лекарства“ 

представя информация за основните атрибути на одобрените протоколи за 

скъпоструващи лекарства на ЗЗОЛ. 

 

 

При натискане върху иконата  се визуализира стилизиран модел на протокол за 

скъпоструващо лекарство. 

 



 

 

Категорията „Протоколи“ страница „Предписани лекарства по протоколи“ представя 

информация за терапията (лекарства, дозировка) на одобрените протоколи за 

скъпоструващи лекарства на ЗЗОЛ. 

 

 

При натискане върху иконата  се визуализират детайлите за предписаното лекарство 

по протокол. 

 



 

2.4.16 Лог на промените в данните 

Категорията „Лог на промените в данните“ представя информация за история на 

промените в медицинските данни. 

 

 

2.5 Профил  

Този модул се достъпва чрез таба „Профил“ от основното меню.  След достъпване на 

главния екран на модул „Профил“ се визуализират регионите „Абонаменти за 

нотификации“, „Предоставяне на достъп до моя пациентска информация“ и „Лични 

данни“. Модулът предоставя възможност за разглеждане и създаване на абонаменти за 



нотификации, редакция на личните данни, даване на права за достъп до пациентско 

досие. 

 

2.5.1 Абонаменти за нотификации  

Регионът „Абонаменти за нотификации“ се намира в горната лява част на главния 

екран на модул „Профил“. 

Този регион съдържа две хипервръзки „Абонаменти за нотификации“ и „Канали за 

нотификации“. Под тях се визуализира и информация за броя активни абонаменти. 

След като се избере някоя от хипервръзките се визуализира екранна форма, в лявата 

част на която се съдържа следното меню: 

 

 

 

 

 

 

2.5.1.1 Абонаменти за нотификации 

Табуларната форма на абонаментите за нотификации се достъпва чрез избиране на таба 

„Профил“ и избиране на линка „Абонаменти за нотификации“ в региона „Абонаменти 

за нотификации“. 



 

В табличен вид се визуализира наличната информация за всички активни и прекратени 

абонаменти.  

 

2.5.1.1.1 Създаване на нов абонамент 

ИМП може да направи абонамент за нотификация за събития свързани лично с него 

или неговото дете,в случай на настойник, или за промени свързани със ЗОЛ-ве. За 

целта трябва да избере един от трите бутона „Нов абонамент за мен“, „Нов абонамент 

за дете“ или „Нов абонамент“. 

При натискане на бутона „Нов абонамент за мен“ се визуализира следната форма за 

създаване на абонамент за нотификация: 

 

За създаване на нов абонамент е необходимо да се изберат типа на канала за 

нотифициране и типа нотификация от падащите списъци. При избиране на бутона 

„Създай“, който се намира в горния десен ъгъл, се създава нов абонамент за 

нотификация. 

 

 

 

 

 

 

При натискане на бутона „Нов абонамент за дете“ се визуализира следната форма за 

създаване на абонамент за нотификация: 



Потребителят трябва да попълни личните данни на детето, типа на канала за 

нотифициране и типа на нотификация, преди да натисне с мишката бутона „Създай“. 

При натискане на бутона „Нов абонамент“ се визуализира следната форма за създаване 

на абонамент за нотификация: 

ИМП трябва да попълни личните данни на ЗЗОЛ, типа на канала за нотифициране, типа 

на нотификация и да натисне с мишката бутона „Създай“. 

 

2.5.1.1.2 Прекратяване на абонамент 

Интерфейсът за прекратяване на активен абонамент за нотификация се достъпва чрез 

избиране на таба „Профил“, избиране на линка „Абонаменти за нотификации“ и 

избиране на иконата-линк , която се намира в първата колона на табуларната форма 

за списъка на абонаменти за нотификации. Тази икона-линк се визуалира само на 

редовете, на които има активни абонаменти.  



 

След извършването на тези стъпки се визуализира следната форма за прекратяване на 

абонамент за нотификация: 

 

В текстовата област „Причини за прекратяване“ потребителят може да посочи кои са 

причините за прекратяването на този абонамент. След натискане на бутона „Прекрати 

абонамент“, който се намира в горния десен ъгъл, абонаментът се прекратява. 

2.5.1.2 Канали за нотификации 

Интерфейсът на каналите за нотификации се достъпва чрез избиране на таба „Профил“ 

и избиране на линка „Канали за нотификации“. 

 

2.5.1.2.1 Канал за нотификации по e-mail 

За да създаде канал за нотификации по e-mail, потребителят трябва да избере иконата-

линк  в колоната „Текст на канала“. Визуализира се следната екранна форма: 



 

Потребителят въвежда своя e-mail адрес и избира бутона „Създай“. Визуализира се 

следния екран: 

 

На посочения e-mail адрес потребителят трябва да получи код за потвърждение на 

канала и да въведе този код в съответния ред на колоната „Потвърждение“ и да избере 

бутона „Потвърди“. След успешно въведен код за потвърждение се визуализира 

съобщение за успешно потвърден канал и следния екран: 

 

За да редактира своя e-mail адрес, потребителят трябва да избере иконата-линк  до 

съответния e-mail адрес. Отваря се форма за редактиране: 

 

Потребителят може да промени своя e-mail адрес, след което трябва да натисне бутона 

„Запази промените“. След това на посочения e-mail адрес ще бъде изпратен код за 

потвърждение на канала и потребителят трябва да въведе този код в съответния ред на 

колоната „Потвърждение“ и да избере бутона „Потвърди“.  

Ако потребителят иска да изтрие канала за нотификация по e-mail адрес, трябва да 

избере иконата-линк до съответния e-mail адрес. На екрана се визуализира 

съобщение за потвърждаване на изтриването на този канал: 



 

След избирането на бутона „Добре“, каналът за нотификация се изтрива. 

 

2.5.1.2.2 Канал за нотификации по мобилен телефон 

За да създаде канал за нотификации по мобилен телефон, потребителят трябва да 

избере иконата-линк  в колоната „Текст на канала“ до полето „Мобилен телефон“. 

Визуализира се следната екранна форма: 

 

Потребителят въвежда своя мобилен телефонен номер и избира бутона „Създай“. 

Визуализира се следния екран: 

 

На екрана се извежда съобщение за успешно създаване на канал за нотификация, както 

и информация за активиране на SMS канал.След като изпрати кратко съобщение на 

един от посочените номера, SMS каналът за нотификации се активира. 

За да редактира своя мобилен телефонен номер, потребителят трябва да избере 

иконата-линк  до съответния телефонен номер. Отваря се форма за редактиране: 



 

Потребителят може да промени своя мобилен телефон, след което трябва да натисне 

бутона „Запази промените“. След това на екрана се извежда съобщение за успешно 

създаване на канал за нотификация, както и информация за активиране на SMS 

канал.След като изпрати кратко съобщение на един от посочените номера, SMS 

каналът за нотификации се активира. 

Ако потребителят иска да изтрие канала за нотификация по мобилен телефон, трябва да 

избере иконата-линк до съответния мобилен номер. На екрана се визуализира 

съобщение за потвърждаване на изтриването на този канал: 

 

След избирането на бутона „Добре“, каналът за нотификация се изтрива. 

2.5.2 Лични данни 

Регионът „Лични данни“ се намира в дясната част на главния екран на модул 

„Профил“. 

 



В този регион се вижда информация за основните данни и контакти на ЗЗОЛ. 

2.5.2.1 Редакция на контакти 

Потребителят може да редактира информацията за личните контакти от НЗОК. Това 

става чрез избиране на линка „Редакция на контакти“. 

Визуализира се следната форма за редакция: 

 

Потребителят може да редактира служебния и мобилния номер и e-mail адреса. За да 

запамети новите данни, потребителят трябва да избере бутона „Запази промените“. 

Редактирането на информацията за други лица при нужда става с избиране на линка 

„Редакция на други лица“, която препраща към страница „Обща информация“ страница 

трета: 

 



Потребителят може да добави ново лице за контакти с бутона „Добави“ и да редактира 

настоящите с  иконата-линк . При натискане върху иконата се визуализира следната 

страница за редакция на контакти: 

 

Чрез формата потребителят може да извърши желаните редакции и да ги запамети в 

системата с бутона „Запази промените“ или да премахне избрания контакт с бутона 

„Изтрий записа“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.3 Персонал 

Регионът „Лекари и специалисти“ се намира в дясната част на главния екран на модул 

„Профил“ под региона „Лични данни“(виж червената стрелка). 

 



 

В този регион в табличен вид се визуализира информация за лекарите към съответното 

ЛЗ. 

 

2.5.4 Предоставяне на достъп до моя пациентска информация 

Регионът „Предоставяне на достъп до моя пациентска информация“ се намира в лявата 

долна част на главния екран на модул „Профил“ под региона „Абонаменти за 

нотификация“. 

 

Този регион съдържа две хипервръзки „Предоставяне на права за достъп до пациентска 

информация“ и „Списък подадени форми за предоставяне на права“. Под тях се 

визуализира и информация за броя предоставени права за достъп. 



2.5.4.1 Предоставяне на права за достъп до пациентска 
информация 

Табуларната форма на правата за достъп се достъпва чрез избиране на таба „Профил“ и 

избиране на линка „Предоставяне на права за достъп до пациентска информация“ в 

региона „Предоставяне на достъп до моя пациентска информация“. 

 

В табличен вид се визуализира наличната информация за правата на достъп на лекарите 

до различните досиета.  

 

2.5.4.1.1 Ново предоставяне на права за достъп до досие 

Потребителят може да предостави нови права за достъп до пациентското досие с 

натискането на бутона „Ново предоставяне“. 

Като резултат се визуализира следната форма: 

 

Във формата трябва да се посочат личните данни на ЗЗОЛ, до чието досие се 

предоставят правата за достъп, лекарят, на когото се дават правата, и времевия 

интервал на валидност на правата. Лекарят се избира от списък, който се визуализира 

след натискане с мишката върху иконата-линк  .  Търсенето се осъществява с търсачка 

по УИН, име на лекар или титла. 



 

След това потребителят трябва да подпише генерираният XML файл с информацията за 

предоставените права. С мишката трябва да се натисне бутона „Подпиши ->“. За 

подписване на XML файлове виж раздел „1.4 Подписване и изпращане на XML 

файлове“. 

 

2.5.4.1.2 Блокиране на право 

Интерфейсът за блокиране на право се достъпва чрез избиране на таба „Профил“, 

избиране на линка „Предоставяне на права за достъп до пациентска информация“ и 

натискане върху иконата-линк , която се намира в колоната „Причина за блокиране“ 

на табуларната форма за списъка на предоставени права. Тази икона-линк се визуалира 

само на редовете, на които има активни права за достъп. 

 

 

След натискането върху иконата-линк  се визуализира следната форма за блокиране 

на право: 



 

В текстовата област „Причини за блокиране“ потребителят може да посочи кои са 

причините за блокирането на правата и датата от която се отнемат правата. Генерира се 

XML файл с данните от формата, който трябва да се подпише и изпрати на НЗОК. 

Стъпките по подписването започват с бутона „Подпиши ->“. За подписване на XML 

файлове виж раздел „1.4. Подписване и изпращане на XML файлове“. 

 

2.5.4.2 Списък подадени форми за предоставяне на права 

Табуларната форма „Списък подадени форми за предоставени права“ се достъпва чрез 

избиране на таба „Профил“ и избиране на линка „Списък подадени форми за 

предоставени права“ в региона „Предоставяне на достъп до моя пациентска 

информация“. 

 

В табуларната форма се съдържа информацията за подадените форми, сортирани по 

дата на подаване в намаляващ ред. В колоната „Съдържание“ се съдържа иконата-линк  

, а в колоната „Грешки от ФК“ се съдържа иконата-линк . Чрез натискането на 

иконата-линк  се сваля самото съдържание на качения XML файл за съответния ред, 

а чрез иконата-линк  се сваля текстов файл, в когото се съдържа информацията за 

грешките и предупрежденията, открити при обработката на файла. 



2.6 Справки 

Модулът „Справки“ се достъпва чрез таба „Справки“ от основното меню.  След 

достъпване на главния екран на модул „Справки“ се визуализират два региона: 

„Пациентски данни“ и „Проверки“. Единствено общопрактикуващите лекари имат 

достъп до този модул. 

 

2.6.1 Пациентски листи 

Страницата за разглеждане на пациентски листи се достъпва чрез избиране на таба 

„Справки“ и избиране на линка „Пациентски листи“. 

 

2.6.2 Диспансерни регистрации 

Страницата за разглеждане на диспансерни регистрации се достъпва чрез избиране на 

таба „Справки“ и избиране на линка „Диспансерни регистрации“. 

 

2.6.3 Рискови групи 

Страницата за разглеждане на рискови групи се достъпва чрез избиране на таба 

„Справки“ и избиране на линка „Рискови групи“. 



 

2.6.4 Пациенти от пациентската листа, водени в друг регистър от 
специалист 

Страницата за разглеждане пациенти от пациентски листи, в регистър на друг 

специалист се достъпва чрез избиране на таба „Справки“ и избиране на линка 

„Пациенти от пациентската листа, водени в друг регистър от специалист“. 

 

Потребителят трябва да избере от падащ списък типа регистър, който иска да разгледа 

и да натисне бутона „Търси“. Визуализира се следната таблица: 

 

 

 

2.6.1 Диагноза в рецептурна книжка на пациента 

Табуларната форма за диагнози в рецептурна книжка се достига чрез избирането на 

таба „Справки“ и избиране на линка „Диагноза в рецептурна книжка на пациента“ от 

регион „Проверки“. 

По идентификационните данни на ЗОЛ, се извежда наличната информация за 

въведените в ПИС за номера на рецептурни книжки и кодовете на диагнозите в тях и 

датите определящи тяхната валидност. 

 



2.7 Избор на личен лекар 

Забележка: Поради нормативни ограничения, тази функционалност не може да се 

използва в момента. Модулът „Избор на личен лекар“ се достъпва чрез таба „Избор на 

ОПЛ“ от основното меню.  След достъпване на главния екран на модул „Избор на 

ОПЛ“ се визуализират два региона: „Абонамент за услуга „Онлайн избор на ОПЛ““ и 

„Избор на ОПЛ“. Единствено общопрактикуващите лекари имат достъп до първия 

регион. 

 

 

 

2.7.1 Абонамент за услуга „Онлайн избор на ОПЛ“ 

Регионът „Абонамент за услуга „Онлайн избор на ОПЛ““ се намира в лявата част на 

главния екран на модул „Избор на ОПЛ“. В този регион има две хипервръзки: 

„Абонаменти за услуга „Онлайн избор на ОПЛ““ и „Списък на пациентски заявки за 

избор на ОПЛ“. 

2.7.1.1 Абонаменти за услуга „Онлайн избор на ОПЛ“ 

Табуларната форма на абонаментите за услуга "Онлайн избор на ОПЛ" се достъпва 

чрез избиране на таба „Избор на ОПЛ“ и избиране на линка „Абонаменти за услуга 

„Онлайн избор на ОПЛ““ в региона „Абонамент за услуга „Онлайн избор на ОПЛ““. 



 

В табуларната форма се съдържа информацията за подадените файлове с данните за 

абонамента. В колоната „Резултати ФК“ се съдържа иконата-линк . Чрез иконата-

линк  се сваля текстов файл, в когото се съдържа информацията за грешките и 

предупрежденията, открити при обработката на файла.  

 

 

 

2.7.1.1.1  Създаване на нов абонамент 

За създаване на нов абонамент потребителят трябва да натисне с мишката бутона „Нов 

абонамент“. Визуализира се следната форма: 

 

Трябва да се посочи от коя дата важи абонаментът и да се потвърди, че ОПЛ е съгласен 

с условията за ползване на услугата, и да се натисне бутона „Изпрати >“. На следваща 

стъпка XML файлът, който се генерира с данните за абонамента,  трябва да бъде 

подписан и изпратен на НЗОК. 

2.7.1.1.2  Прекратяване на нов абонамент 

Ако ОПЛ има вече съществуващ абонамент, на мястото на бутона „Нов абонамент“ е 

бутона „Прекрати абонамент“.  



За създаване на нов абонамент потребителят трябва да натисне с мишката бутона 

„Прекрати абонамент“. Визуализира се следната форма: 

 

Трябва да се посочи от коя дата абонаментът да бъде прекратен и да се натисне бутона 

„Изпрати>“. На следваща стъпка XML файлът, който се генерира с данните за 

абонамента,  трябва да бъде подписан и изпратен на НЗОК. За подписване на XML 

файлове виж раздел „1.4 Подписване и изпращане на XML файлове“. 

2.7.1.2 Списък на пациентски заявки за избор на ОПЛ 

Табуларната форма на пациентските заявки за избор на ОПЛ се достъпва чрез избиране 

на таба „Избор на ОПЛ“ и избиране на линка „Списък на пациентски заявки за избор на 

ОПЛ“ в региона „Абонамент за услуга „Онлайн избор на ОПЛ““. 

 

На всеки ред от таблицата в колоната „Сваляне“ има две икони  и . При натискане 

на първата икона-линк се сваля PDF файл с регистрационната форма за избор на ОПЛ, 

попълнена с данните на съответната пациентска заявка. Чрез втората икона-линк се 

сваля XML файла на заявката на пациента. 

Всеки ред, който съответства на пациентска заявка в статус „Подадена заявка от ЗОЛ“ , 

има в първата колона поле за отметка. За потвърждение на заявката полето трябва да 



бъде маркирано и да бъде натиснат бутона „Допълване на данните за избраните заявки 

>“. Визуализира се формата за допълване на пациентски заявки: 

 

ОПЛ трябва да посочи здравния район и датата, от която ЗЗОЛ ще бъде регистриран 

при него и да натисне бутона „Към декларация за прехвърляне на избраните заявки“. 

На следваща стъпка файлът ще бъде подписан и изпратен. За подписване на XML 

файлове виж раздел „1.4 Подписване и изпращане на XML файлове“. 

2.7.2 Избор на ОПЛ 

Регионът „Избор на ОПЛ“ се намира в дясната част на главния екран на модул „Избор 

на ОПЛ“. В този регион има две хипервръзки: „Списък на пациентски заявки за избор 

на ОПЛ“ и „Подаване на регистрационна форма за избор на ОПЛ“. 

 

 

2.7.2.1 Списък подадени форми за избор на ОПЛ 

Табуларната форма на пациентските заявки за избор на ОПЛ се достъпва чрез избиране 

на таба „Избор на ОПЛ“ и избиране на линка „Списък подадени форми за избор на 

ОПЛ“ в региона „Избор на ОПЛ“. 



 

На всеки ред от таблицата в колоната „Сваляне“ има две икони  и . При натискане 

на първата икона-линк се сваля PDF файл с регистрационната форма за избор на ОПЛ, 

попълнена с данните на съответната пациентска заявка. Чрез втората икона-линк се 

сваля XML файла на заявката на пациента. Чрез иконата-линк  ,която се намира в 

колоната „Резултат от проверка“,се сваля текстов файл, в когото се съдържа 

информацията за грешките и предупрежденията, открити при формален контрол. 

2.7.2.2 Подаване на регистрационна форма за избор на ОПЛ 

Табуларната форма на пациентските заявки за избор на ОПЛ се достъпва чрез избиране 

на таба „Избор на ОПЛ“ и избиране на линка „Подаване на регистрационна форма за 

избор на ОПЛ“ в региона „Избор на ОПЛ“. 

 

Потребителят трябва да посочи дали изборът е личен или от родител. Когато се натисне 

с мишката върху радио бутона за „Избор от родител/настойник“, ще се покажат полета 

за въвеждане на личните данни на подопечния. Също трябва да се уточни дали избора е 

първоначален, постоянен или временен. При отбелязване на радио бутона „Временен 

избор на ОПЛ“ ще се визуализира текстово поле, в което трябва да се напишат 

причините за временния избор. След попълването на нужната информация трябва да се 

натисне бутона „Избор на общопрактикуващ лекар“ и ще се визуализира интерфейсът 

за зареждане на ОПЛ: 



 

По няколко критерия може да се открие търсеният от потребителя ОПЛ – РЗОК, УИН, 

населено място, име, пол и възраст. След попълване на стойностите на критериите за 

търсене се натиска бутона „Търси ОПЛ и практика“. Като резултат ще се показват 

всички ОПЛ-та, които отговарят на зададените параметри. С натискане на радио бутон 

на реда, на който е разположен желаният лекар и натискане на бутона „Зареди избрания 

ОПЛ“ се показва нов екран: 

 



От тази страница потребителят разглежда данните на лекарят, при когото потребителят 

желае да бъде регистриран.  Натискане на бутона „Допълване на данните за пациент“ 

изпраща потребителя при формата за попълване на пациентските данни. 

 

Потребителят е длъжен да попълни личните си данни преди да натисне бутона 

„Преглед на регистрацията“. 



 

Страницата предоставя на потребителя възможността да разгледа всички данни, които е 

попълнил в регистрационната форма, преди да ги подпише и изпрати с бутона „Подпис 

и изпращане“.  За подписване на XML файлове виж раздел „1.4 Подписване и 

изпращане на XML файлове“. 

 

3 ПРИЛОЖЕНИЯ 

3.1 Подписване на PDF файл с Acrobat Reader XI 

 

Цифровият подпис, също както обикновеният ръчно изписан подпис, идентифицира 

човекът подписал документа. За разлика от ръчния подпис, цифровият подпис е доста 



по-трудно да бъде подправен, т.к. съдържа криптирана информация, която е уникална 

за подписващият и лесно се проверява.  

За да работи въобще подписът е нужно да бъде инсталиран всичкият необходим 

софтуер, който идва с подписа от издателя. 

Как се подписва PDF файл? Отваря се PDF файла с Acrobat Reader XI. 

 

 

Горе вдясно се активира синьото падащо меню Fill & Sign. От него се избира Place 

Signature. 



 

 

Acrobat Reader извежда съобщение, с което ни информира, че за да подпишем файла е 

необходимо с мишката да начертаем правоъгълник на страницата, в който ще се 

разположи подписът. Добра идея е да намерим празно място на документа, върху което 

да разположим правоъгълника, както и да се уверим, че правоъгълникът няма да е 

прекалено малък. 

 

 

 



Натискаме бутона Drag New Signature Rectangle, и задържайки левия бутон на мишката 

изчертаваме правоъгълник, който ще се попълни с информация за подписа. 

 

 

 

Пускайки бутона на мишката излиза popup прозорец, в който да изберем подписа, с 

който ще подпишем PDF файла. 

 



 

 

Натискайки бутона Sign на popup прозореца, PDF файла се подписва и Acrobat Reader 

изкарва нов прозорец, в който трябва да въведем ново име на файла за новият подписан 

документ: 

 



 

 

След като запазим файла под новото име PDF файлът се визуализира вече в подписания 

вид: 

 



 

 

Подписаният файл с фактурата е готов за подаване в ПИС. 

 


